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Introduzione 

La seguente relazione descrive lo studio di usabilità effettuato sulla piattaforma per la creazione di blog www.blogger.com
Esso è stato effettuato attraverso le seguenti fasi:
· Fase 1: Studio dell' interfaccia da parte di esaminatori esperti (i tre componenti del gruppo) mediante analisi euristica ed attraverso la "passeggiata cognitiva" allo scopo di rilevare il numero maggiore di criticità possibili. Al fine di eseguire una valutazione dettagliata e per dividere i compiti all' interno del gruppo di studio, essa è stata suddivisa nelle seguenti parti: (descritte nelle omonime sezioni del blog)
· Registrazione nuovo utente
· Creazione Post
· Pubblicazione
· Fase 2: Somministrazione del test di usabilità ad un campione eterogeneo di utenti al fine di valutarne l' interazione con la piattaforma. Le modalità di svolgimento del test sono descritte nella sezione Modalità di svolgimento dei test. I profili degli utenti che hanno partecipato sono descritti nella sezione Descrizione del profilo degli utenti. Le ctiticità emerse durante i test sono riportate nella sezione Criticità emerse durante i test. L' analisi delle impressioni "a caldo" espresse dagli utenti sono consultabili nella sezione Analisi statistica del questionario di uscita
· Fase 3: Redazione della valutazione finale ed eventuali interventi migliorativi. La valutazione finale è consultabile nella sezione Valutazione finale
Per quanto riguarda il primo punto, allo scopo di valutare se l' interfaccia è stata progettata in modo da essere effettivamente usabile, sono stati presi come linee guida di riferimento i principi di valutazione euristica redatti da J. Nielsen.

Le criticità rilevate durante l' analisi sono state classificate in tre cotegorie:
1. Critictà poco rilevante: è stata notata dall' utente ma esite la possibilità di evitarla
2. Criticita rilevante: ha una rilevante influenza sulle azioni dell' utente ed influisce particolarmente sul suo livello di soddisfazione. Aumenta la quantità di errori che esso compie e può compromettere le sue azioni al punto da impedirgli di terminare il proprio lavoro.
3. Criticità bloccante: questo tipo di criticità impedisce alla maggior parte degli utenti di portare a termine il proprio lavoro in quanto non vi sono modi per evitarla. E' causa di molti errori che spesso generano conseguenze gravi.
Linee guida 

Le linee guida a cui facciamo riferimento, sono frutto della “valutazione euristica” studiata da Jakob Nielsen. Egli ha seguito i principi di usabilità per descrivere le caratteristiche che una interfaccia deve avere per essere usabile, indipendentemente dalle scelte tecniche.

DI SEGUITO VIENE RIPORTATO L'ELENCO DEI DIECI PRINCIPI:
· continua considerazione del modo di lavorare dell’utente (organizzazione dei contenuti, definizione dell’ordine dei menu, nonchè di quello delle finestre e delle pagine);
· rendere evidenti le informazioni di cui l’utente ha effettivamente bisogno per svolgere l’attività;

2. semplificare la struttura dei compiti che l’utente svolge con il sistema.
La prerogativa principale consiste nel ridurre al minimo l’elaborazione delle informazioni da parte dell’uomo, dovute all’utilizzo del sistema informatico. Ciò si ottiene grazie ad approcci mirati ai seguenti obiettivi:
· offrire sussidi mentali; 
· usare la tecnologia per rendere visibile quello che altrimenti sarebbe invisibile;
· automatizzare.

3. Agevolare il riconoscimento piuttosto che il ricordo.

L’utente deve essere posto in condizione di osservare l’interfaccia, capire cosa deve fare, cosa è successo e quali risultati ha ottenuto, dopo aver eseguito un’azione.
Il modo più facile affinchè il sistema stimoli il riconoscimento piuttosto che il ricordo, è quello di rendere visibili e immediate le funzionalità sullo schermo, anche con l’aiuto di sussidi esterni.
Suggerimenti per agevolare il riconoscimento: 

· sfruttare il “mapping naturale”, ovvero la correlazione naturale che esiste tra due cose, tra comandi e risultati (ad esempio la manipolazione diretta degli oggetti);
· rendere evidente lo stato del sistema ad ogni momento ed azione dell’utente;
· utilizzare una grafica e un linguaggio corretto e significativo per l’utente, in modo da non costringerlo a interpretazioni del significato;
· dotare le icone e i simboli grafici di etichette descrittive della funzionalità associata all’icona stessa;

· abilitare e disabilitare i comandi in base al contesto operativo.

4. Fornire feedback in modo da rendere visibile lo stato del sistema.
Il feedback rappresenta l'informazione di ritorno in risposta all' azione che l'utente ha eseguito sull’interfaccia. Avendo lo scopo di rendere visibile all’utente lo stato corrente del sistema, in modo da evitare errori durante l'interazione, i suoi tempi devono essere piuttosto brevi.
Indicazioni fornite all’utente da un buon feedback:
· quale azione ha compiuto o sta compiendo l’utente;
· quali sono gli effetti della propria azione sul prodotto;
· il nuovo stato del prodotto a seguito dell’azione effettuata.

5. Dare all’utente controllo e libertà.
L’ utente deve poter accedere agevolmente agli argomenti desiderati, navigando secondo le proprie esigenze. Per questo i link devono essere segnalati in modo non ambiguo e devono essere posizionati in modo strategico in punti facilmente accessibili da qualunque pagina del sito. L’errore è una componente naturale del dialogo utente-sistema. Il sistema deve fornire funzionalità di annullamento delle operazioni, come 'undo' e 'redo' o di ripristino delle condizioni di default.
6. Prevenire gli errori di interazione e facilitarne il recupero. 
Alcuni modi di prevenire gli errori prevedono l’utilizzo di funzioni bloccanti, che impediscono la continuazione di azioni sbagliate o che possono portare a risultati distruttivi.
Tuttavia, poiché gli errori sono sempre possibili, è importante che il sistema sia progettato in modo da diagnosticarli quando occorrono e facilitarne la correzione secondo i seguenti principi:
· fornire una messaggistica efficace; 
· rendere sempre disponibili le funzioni per uscire dal programma o per ritornare alla home page; 
· evitare di presentare pagine senza opzioni di navigazione.

7. Essere consistenti (coerenti).

La consistenza si riferisce al fatto che la sintassi e la semantica (comportamenti associati agli oggetti) del dialogo devono essere uniformi, quindi coerenti all’interno di tutto l’applicativo, in maniera da favorire l'apprendibilità. Il problema di consistenza più diffuso è relativo ai font e ai link all’interno dei siti web. 
La consistenza deve essere garantita a diversi livelli:
· linguaggio e grafica;
· effetti;
· consistenza tra ambienti applicativi.

8. Agevolare la flessibilità d'utilizzo e l'efficienza dell'utente.

E' importante considerare che le esigenze degli utenti variano in relazione al loro livello di esperienza rispetto al compito e alle tecnologie informatiche. Ne consegue che, il livello di supporto richiesto e le strategie d’ interazione messe in atto dagli utenti possono essere diverse. 
Si può agevolare la flessibilità e l'efficienza d'uso fornendo: 
· anticipazione da parte del sistema nell'inserimento di un termine e acceleratori (come ad esempio CTRL V); 
· salti nella navigazione che evitano di passare in punti intermedi; 
· la possibilità di modificare alcuni aspetti del sistema in base alle esigenze del compito, alle caratteristiche dell'utente e sue preferenze personali (lingua, dimensione dei caratteri, disposizione di alcuni oggetti grafici, ecc…).

9. Design estetico e progettazione minimalista.

Le pagine non devono contenere elementi irrilevanti o poco utili. Le icone e le metafore, forme per rappresentare concetti attraverso la grafica e i simboli, possono agevolare la comprensione in modo più efficace e diretto rispetto alle parole.
Due consigli:
· evitare elementi grafici troppo colorati o di dimensioni eccessive, perché rischiano di mettere in secondo piano il contenuto informativo;
· usare etichette ed icone già consolidate.

10. Fornire help e manuali 

Un buon prodotto, teoricamente, non dovrebbe richiedere la consultazione della documentazione, anche perché, nella maggior parte dei casi, gli utenti ignorano questi strumenti di supporto.
Essa risulta in ogni modo necessaria, e deve garantire le seguenti caratteristiche: 

· facilità di consultazione, 
· comprensibilità e brevità dei testi, 
· orientamento all'attività dell'utente, 
· efficacia nella risoluzione del problema. 
Registrazione nuovo utente 

Descrizione delle criticità rilevate durante la registrazione di un nuovo utente.
1. Il sistema chiede di inserire un indirizzo e-mail come identificativo dell’ utente. Inoltre viene richiesto che l’ indirizzo e-mail esista già, ma di fatto è possibile usarne anche uno inesistente in quanto il sistema non ne verifica preventivamente l’ esistenza permettendo comunque la registrazione anche nel caso si fornisca un indirizzo di pura fantasia.
Si tratta di una "criticità rilevante", che viola il punto sei dei "principi di riferimento", infatti nel caso in cui l'utente sbagli due volte a digitare il proprio indirizzo e-mail in entrambi i campi predisposti nel form (ad esempio perché utilizza il "copia e incolla"), questo verrebbe comunque accettato, e al prossimo accesso egli non verrebbe riconosciuto dal sistema.
2. Per terminare la registrazione il sistema richiede di inserire un codice alfanumerico nella sezione “Verifica parola”. Questo accorgimento, detto CAPTCHA è un test derivato dal test di Turing che serve a verificare se chi interagisce con l’ interfaccia è un umano o un computer. Ha lo scopo di impedire azioni illegali eseguite da qualche malintenzionato, come ad esempio la registrazione automatica di nuovi utenti al sistema al fine di provocare danni o malfunzionamenti.
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Vicino al campo di testo è presente un’ icona raffigurante un omino su di una sedia a rotelle e non è molto chiaro a cosa serva. L’ icona non è dotata di una qualche “label” che si attivi passandoci sopra con il puntatore del mouse e che possa descrivere la funzione che essa svolge e non sono neanche presenti commenti esplicativi nella pagina preposti a questo scopo. L’ unico modo per sapere a cosa serve è sperimentare ciccandoci sopra. A questo punto inizia la riproduzione di un contributo audio che detta un codice numerico di 7 cifre. Questo codice può essere immesso nel campo “Verifica parola” al posto del codice alfanumerico al fine di superare il test CAPTCHA e terminare la registrazione. E’ stato evidentemente predisposto per utenti con difficoltà visive o che in generale non riescono ad interpretare correttamente l’ immagine contenente il codice alfanumerico. In questo caso classifichiamo la criticità come "poco rilevante", e la collochiamo fra le violazioni del punto tre del nostro elenco delle linee guida. 
A nostro parere, questa funzionalità andava documentata meglio, magari inserendo un' ulteriore nota a destra per spiegare all’ utente il suo funzionamento.
3. Durante la registrazione l’ utente viene assistito da una procedura guidata costituita da tre fasi:
1. Crea un account
2. Nome del blog
3. Scegli un modello

L’ interfaccia segnala sempre in quale fase l’ utente si trova mediante una barra di stato posta nella parte alta della pagina.



Dopo che l’ utente ha terminato la fase 2 (Scelta di un nome per il blog) però, questa barra di stato cambia: diventa di due voci e non piu di tre
1. Nome del blog
2. Scegli un modello


Questo aspetto, pur essendo una criticità "poco rilevante", ci è sembrato una mancanza di coerenza (punto 7) in quanto può generare confusione nell’ utente il quale non sa più se sta utilizzando una procedura guidata di due o tre fasi.
Inoltre, ciascuna delle voci che compongono la barra di stato è un link che permette di accedere alla relativa sezione. Abbiamo notato che se l' utente torna in una sezione che ha già visitato, non trova più i dati che aveva inserito in precedenza e quindi non può più modificarli. Inoltre, se riempie nuovamente il form (ad esempio perchè vuole cambiare alcuni dati) il sistema crea un account ex-novo, oppure (se ad esempio l' username è la stessa usata in precedenza) comunica che esiste già un account con i dati che si cerca di inserire. Quanto appena descritto, rientra nelle "criticità rilevanti", essendo non aggirabile, e costituisce la violazione dei punti cinque e sei.
A nostro parere, il sistema risulterebbe più usabile se permettesse la modifica dei dati inseriti in ogni fase della registrazione e se procedesse alla creazione vera e propria dell' account soltanto al termine dell' ultima fase e non prima.
Per il resto, la parte relativa alla registrazione di un nuovo utente ci è sembrata ben concepita e con un buon livello di usabilità.
A destra di ogni campo è sempre presente una descrizione sintetica e molto utile che indica la tipologia di informazione richiesta. Inoltre, in caso di errata immissione dei dati il sistema offre sempre un feedback chiaro sotto forma di messaggio testuale posizionato immediatamente sotto il campo in questione in modo che sia facilmente individuabile l' errore ed il punto in cui si è verificato.
Da notare anche che il sistema offre in tempo reale uno strumento che indica il livello di sicurezza della password scelta mentre questa viene digitata.
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In quest'ultima fase della registrazione, evidenziamo una buona attuazione del punto quattro elle linee guida.
Creazione post 

Un primo importante punto da evidenziare, è la discordanza, nell’efficienza di utilizzo del sistema, in base al Browser e alla versione utilizzati, poiché ciò che funziona in uno, spesso non funziona in un altro.
Prendiamo in esame due fra i più diffusi browser, Microsoft Internet Explorer versione 7.0 e Mozilla Firefox:
ad esempio, utilizzando il primo, nell’editing di un post non è riconosciuto il comando ctrl-Z per annullare la digitazione, oppure quando si seleziona il testo del documento con MAIUSC+left/up, si provoca la cancellazione di tutta la selezione; con il secondo invece ci sono problemi di visualizzazione per alcune etichette, come quella del link all’ascolto dell’audio per la verifica parola in fase di registrazione. (Il problema si presenta anche con Internet Explorer 6).
Passiamo ora ad un’analisi dettagliata della sezione “CREAZIONE POST”.

L’accesso a questa sezione è garantito in quattro diversi ambienti: 
· appena dopo la registrazione di un nuovo account 
· quando si accede al blog dalla home page del sito e si entra in “Bacheca”
· quando il blog è visualizzato (ovviamente in modalità di accesso con account), mediante il link “Nuovo post"
· in “Modifica post” premendo il bottone “NUOVO POST”. 
Appaiono sufficientemente garantiti controllo e libertà all'utente (punto 5).
Per creare e formattare lo stile e i colori di un post, il sistema mette a disposizione due mezzi, un editor ad interfaccia grafica o la modifica in codice HTML.
Essendo la seconda possibilità riservata ad un’utenza di livello alto, analizziamo l’editor grafico. Questo è strutturato in maniera molto semplice, con bottoni relativi alla formattazione del testo ed all’inserimento di file multimediali e links, ognuno dei quali è descritto da un’etichetta.

Criticità rilevate nell’interazione con il sistema: 

1. Problemi di coerenza nelle funzionalità di formattazione del testo. 

Premessa: il sistema traduce automaticamente ciò che viene digitato nell’editor, in codice html, quindi la modifica nell’una o nell’altra modalità provoca il cambiamento di entrambe. 
Nel testare le funzioni dell’editor, sono emersi problemi, ad esempio quando si scrive testo in grassetto o in corsivo. Per attivare queste funzionalità, basta premere i corrispondenti bottoni, indicati rispettivamente dal simbolo b e i, ed appaiono visivamente selezionati. Per quanto detto in precedenza, se l’utente attiva il grassetto nell’editor, il sistema risponde inserendo nel codice html il tag corrispondente, che poi sarà seguito dal testo inserito e da un tag di “chiusura grassetto” (lo stesso vale per il corsivo). Ora poniamoci nella situazione in cui un utente si trovi a selezionare il tasto b (o i), digitare del testo, quindi premere nuovamente il tasto per tornare a scrivere normalmente (il bottone appare visivamente disattivato).
A questo punto lo scenario è il seguente: il tasto appare disattivato ma lo stile corsivo (o grassetto) continua ancora ad essere applicato al nuovo testo inserito.
In conclusione, la selezione/deselezione dei due bottoni seguita da altre operazioni dell’utente nell’interazione con l’editor visuale, pur essendo una "criticità poco rilevante", determina una non coerenza (punto 7) fra lo stato attuale del bottone e il risultato che si ottiene effettivamente, nonchè un feedback errato (vedi punto 4) a livello visivo. Infatti può capitare che il bottone per l’ applicazione del grassetto (o corsivo) sia selezionato ma il testo non venga formattato secondo questo stile o viceversa. 

Proponiamo per chiarezza il seguente esempio: utilizziamo l' editor per scrivere la seguente frase: "Oggi è una bella giornata quindi vado al mare" nella quale abbiamo utilizzato il corsivo per scrivere "quindi vado al mare"
[image: image5.jpg]Titolo:

Modifica Hin

[catre | fTv b i Ty ® w ¥ o 8 2

Oggi & unabella g’ornata@ado almare





Successivamente cancellando la frase evidenziata dal cerchio in rosso e riscrivendola si riscontra il probblema descritto sopra. Dall' immagine che segue si nota che, nonostante il bottone che abilita la scrittura in corsivo sia attivo, il testo viene scritto normalmente. 
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2. Problematiche relative all’inserimento e al posizionamento delle immagini nel post. 
Abbiamo riscontrato che dopo l’ upload l’ immagine viene inserita sempre in testa al post, indipendentemente dalla posizione scelta precedentemente dall’utente tramite il cursore, e dalle preferenze di layout indicate (a sinistra, al centro, ecc…). Ne segue che l’utente è obbligato a trascinare l’immagine nel documento, fino al punto dove intendeva posizionarla. Ciò non contribuisce sicuramente al concetto di “soddisfazione” (punto 2) espresso da Nielsen (quanto il sistema è gratificante da usare), soprattutto nel caso in cui il post sia molto lungo. Classifichiamo questo problema nella categoria "poco rilevante".

Un’ ultima considerazione riguarda l’importazione delle immagini, infatti, quando si procede in quest’operazione, il sistema tende a rimpicciolirle in maniera non conforme alle dimensioni reali; tuttavia abbiamo notato che l’adattamento delle immagini alla pagina, dipende dal modello di blog che si sceglie (anche questo è classificato come "problema poco rilevante"). 
3. Problematiche relative all' inserimento del video
Se si prova ad inserire un video mediante la procedura accessibile dall' editor del post, il sistema comunica all’ utente soltanto una modalità (delle due possibili) per svolgere questo compito: quella che prevede l’ upload sul server di blogger.com di un video presente sulla macchina localmente. Non accenna minimamente invece alla possibilità di linkare un video (attraverso l’ utilizzo di specifico codice HTML ) presente su un server di terzi come ad esempio youtube. 
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Questa doppia possibilità è invece chiaramente evidenziata durante l’ analoga procedura predisposta per l’ inserimento delle immagini. Consultando la guida in linea, invece, abbiamo rilevato che essa propone come UNICO modo possibile quello di linkare il video mediante l' uso di codice HTML. 
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In definitiva possiamo rilevare una discordanza tra quanto indicato nella guida e le effettive funzionalità messe a disposizione dal sistema (violazione del punto 10).

4. Individuazione di bachi riguardanti l’usabilità della guida on-line e le applicazioni ad essa correlate.

Premessa: qualsiasi utente, anche se al primo accesso al sistema, dovrebbe essere messo nella posizione di riuscire ad ottenere i risultati desiderati, in tempi brevi e con passi semplici, senza dare niente per scontato. Per questo l’help on-line deve essere facilmente accessibile e fornire documentazione sulla correttezza e l’efficienza d’utilizzo del sistema informatico. Aprendo la guida del sistema che stiamo studiando, la lingua di default in cui viene visualizzata è sempre l’inglese, anche nel caso in cui l’utente ne abbia definita una diversa per il proprio blog. Ogni volta occorre indicare la lingua di visualizzazione della stessa (se definisco l’italiano per il mio blog, si presume che la guida debba essere nella stessa lingua). Quanto detto (oltre ad incidere negativamente sul feedback, di cui al punto 4, e sull’ apprendibilità, punto 3), genera anche una "criticità bloccante", infatti, impedisce l' utilizzo del correttore ortografico in fase di creazione post: funziona solo se la lingua della guida (e non del blog) è la stessa di quella in cui è scritto il documento; se non è così, la pressione del bottone relativo al lancio dell’ applicazione che esegue il controllo ortografico, non provoca alcun’azione, neanche un messaggio d’ errore che indichi come procedere.
A proposito di lingua si segnala una criticità extra rispetto alla sezione di sistema esaminata, ovvero il fatto che alcuni elementi testuali dell’interfaccia dell’applicativo, sono visualizzati in lingua inglese.
Pubblicazione 

Premessa - la pubblicazione, è l’ultimo passo che si compie nella creazione di un blog. In essa ci sono aspetti molto importanti a cui dedicare grande considerazione, poichè, una volta creati i post, è coinvolta dalle operazioni che saranno svolte più frequentemente. 
La sezione “Pubblicazione blog” riguarda l’insieme delle funzionalità offerte dal sistema per la gestione di tutti i post creati dall’utente. Le operazioni riguardanti l’interfaccia di questa parte dell’applicazione, sono le seguenti:
· Creazione nuovo post;
· Modifica post;
· Cancellazione;
· Visualizzazione di un post;
· Gestione dei post pubblici e delle bozze
· Gestione della moderazione dei commenti 
L’area che esaminiamo è la seguente:



Come si denota dall’immagine, le prime quattro operazioni sopra elencate, sono di facile attuazione (grazie al design estetico minimalista, spiegato al punto 9), anche se alcune funzionalità che le riguardano avrebbero necessitato maggiore chiarezza. Non si può dire lo stesso sulla gestione generale dei post, infatti, non è evidente qual è lo stato corrente di ognuno di essi, nel senso che solo le bozze vengono esplicitamente indicate dal sistema (compare la dicitura “bozza” in corrispondenza del titolo del post). Pur trattandosi di un problema poco rilevante, sicuramente il principio di “soddisfazione” (punto 2) sarebbe maggiormente rispettato, se l’elenco dei post fosse strutturato in maniera più chiara e descrittiva per l’utente (un buon sistema deve consentire un buon utilizzo già dal primo accesso). 
A conferma di quanto appena detto, rileviamo il fatto che l’applicazione non preveda la possibilità immediata di modificare lo stato di un post (renderlo da bozza a pubblico e viceversa), operazione che, pur essendo poco rilevante, costringe l’utente ad aprire il documento in editing, per poi decidere le impostazioni di visualizzazione (non vengono forniti all' utente un buon riconoscimento e facilità d' utilizzo, punti due e tre).



Un' interfaccia certamente migliore, dovrebbe disporre di link diretti (punto 5), in riferimento allo stato di ogni post, che consentano tramite un solo passo di raggiungere lo scopo, o almeno fornire, a chi ne usufruisce, indicazioni in merito. 
Un’altra mancanza del sistema, a proposito di possibilità offerte agli utenti, è relativa al fatto che, una volta creati i propri post, non è possibile in alcun modo gestire il loro posizionamento (errore poco rilevante ma che non soddisfa i punti 2, 5 e 8). Questo, in base alla progettazione del sistema, è determinato dalla data di pubblicazione, perciò, nel caso in cui si desideri dare un ordine di visualizzazione ai vari documenti, l’unica cosa da fare è spostare il conenuto di un post all’interno di uno più o meno recente in base alle esigenze.

L’ ultimo aspetto di cui ci occupiamo in questa sezione, è il tipo di gestione che il sistema adotta, relativamente alle impostazioni di carattere più tecnico, a cui si accede dalla scheda “Impostazioni”. All’interno di quest’area è possibile agire su tutta la struttura del proprio blog, effettuando le scelte implementative desiderate, in merito alla moderazione dei commenti, i permessi di posting, la lingua, quindi anche altre impostazioni di formattazione di questo genere. Una possibilità molto apprezzata, è quella di poter cambiare il nome del blog e l’indirizzo di posta elettronica scelti al momento dell’iscrizione. Ne risulta una buona implementazione dei punti 7 e 9. 
Modalità di svolgimento dei test 

I test sono stati svolti in data 26/11/2007 presso il laboratorio di usabilità "LUA", dipartimento di "Scienze statistiche" dell' Università La Sapienza di Roma.

Di seguito riportiamo le caratteristiche dell'esperimento: 

· n° del campione di utenti della prova: n° 5 utenti

· il software utlizzato per la registrazione della prova è MORAE sviluppato da TechSmith. Esso permette di registrare tutte le operazioni che compie l' utente sull' interfaccia oltre che alle espressioni facciali e i commenti vocali tramite webcam e microfono.

· ognuno di essi ha preso parte alla prova individualmente

· primi ad eseguire il test sono stati gli esaminatori del sistema in questione, in maniera da non essere condizionati dalla visione (in stanza di osservazione) delle prove degli altri due utenti non facenti parte del gruppo di lavoro

Descrizione del profilo degli utenti 

Il test è stato effettuato da un campione eterogeneo di 5 utenti. Essi hanno un’ età compresa tra 23 a 32 anni, sono studenti universitari o lavoratori. Due di essi sono di sesso femminile e gli altri di sesso maschile.
Le conoscenze informatiche di ciascuno non si discostano di molto da quelle degli altri in quanto tutti hanno dimestichezza con l’ uso del computer e familiarità con la rete Internet e con la posta elettronica. A parte un caso, nessuno ha confidenza con piattaforme per la creazione di blog e con sistemi per la gestione dei contenuti come CMS o con il linguaggio HTML.
Di seguito riportiamo in forma sintetica le risposte date da ciascun utente al questionario di ingresso e per ognuno di essi, una breve descrizione del profilo:
Utente 1:
· Età: 23
· Sesso: M
· Professione: Studente, iscritto al corso di laurea triennale in Informatica
· Familiarità con i blog: “So cosa sono ma non li frequento abitualmente”
· Conoscenza di piattaforme per la creazione di blog: No
· Esperienza nell’ uso di CMS: No
· Esperienza nell’ uso di HTML: No
· Con che frequenza utilizzi:
· Internet: Spesso
· email: Spesso
· Corsi e-learning: Mai
· Lettore CD: Mai
· Lettore DVD: Spesso
L’ utente 1, essendo uno studente del corso di laurea in informatica ha dimestichezza con le tecnologie informatiche e con l’ utilizzo della rete, ma non utilizza abitualmente piattaforme per la creazione di blog, né ha familiarità con tecnologie di sviluppo quali il linguaggio HTML ed i sistemi CMS.
Utente 2
· Età: 32
· Sesso: M
· Professione: Impiegato con qualifica di tipo informatico presso la pubblica amministrazione e studente iscritto al corso di laurea in Tecnologie informatiche. 
· Familiarità con i blog: “So cosa sono ma non li frequento abitualmente”
· Conoscenza di piattaforme per la creazione di blog: No
· Esperienza nell’ uso di CMS: Si
· PhpNuke 
· Esperienza nell’ uso di HTML: Si
· Con che frequenza utilizzi:
· Internet: Sempre
· email: Sempre
· Corsi e-learning: Poco
· Lettore CD: Spesso
· Lettore DVD: Spesso
L’ utente 2 utilizza abitualmente per lavoro diversi strumenti e tecnologie informatiche come sistemi CMS, il linguaggio HTML e la rete internet. Nonostante questo non ha particolare esperienza nella creazione e gestione di un blog.
Utente 3
· Età: 27
· Sesso: F
· Professione: Impiegata
· Familiarità con i blog: “So cosa sono ma non li frequento abitualmente”
· Conoscenza di piattaforme per la creazione di blog: No
· Esperienza nell’ uso di CMS: No
· Esperienza nell’ uso di HTML: No
· Con che frequenza utilizzi:
· Internet: Sempre
· email: Sempre
· Corsi e-learning: Mai
· Lettore CD: Sempre
· Lettore DVD: Spesso
L’ utente 3 ha familiarità con l’ utilizzo della rete Internet e con la posta elettronica ma non ha particolari conoscenze di tipo tecnico come piattaforme CMS o come l’ HTML. Sa cosa sono e a cosa servono i Blog ma non ne ha mai creato uno.
Utente 4
· Età: 23
· Sesso: M
· Professione: Studente, iscritto al corso di laurea triennale in Tecnologie Informatiche
· Familiarità con i blog: “So cosa sono ma non li frequento abitualmente”
· Conoscenza di piattaforme per la creazione di blog: No
· Esperienza nell’ uso di CMS: No
· Esperienza nell’ uso di HTML: No
· Con che frequenza utilizzi:
· Internet: Sempre
· email: Sempre
· Corsi e-learning: Poco
· Lettore CD: Mai
· Lettore DVD: Poco
L’ utente 4 è uno studente del corso di laurea in Tecnologie Informatiche ed ha dimestichezza nell’ utilizzo della rete internet e della posta elettronica mentre non ha particolare esperienza nell’ uso di sistemi CMS e del linguaggio HTML. Sa cosa sia un blog ma non ne ha mai creato uno.
Utente 5
· Età: 27
· Sesso: F
· Professione: Studentessa universitaria
· Familiarità con i blog: “Ne ho sentito parlare ma non ho ben chiaro cosa siano in realtà”
· Conoscenza di piattaforme per la creazione di blog: Si
· Wordpress
· Esperienza nell’ uso di CMS: No
· Esperienza nell’ uso di HTML: No
· Con che frequenza utilizzi:
· Internet: Sempre
· email: Sempre
· Corsi e-learning: Mai
· Lettore CD: Sempre 
· Lettore DVD: Sempre
L’ utente 5 ha già usato in passato una piattaforma di creazione di blog (Wordpress) ma nonostante questo non ha ben chiaro cosa esso sia. Non ha conoscenza di strumenti quali sistemi CMS ed HTML. Ha una buona conoscenza della rete Internet e familiarità con l’ utilizzo della posta elettronica.
Criticità emerse durante i test 

Analisi della registrazione del test fatto dall' Utente 1
Registrazione - al momento della scelta del nome del blog l’utente prova ad inserire quello desiderato più di una volta; siccome contiene il carattere “.” il sistema visualizza un messaggio che segnala la sintassi errata. Dopo vari tentativi è portato a scegliere uno fra i nomi consigliati, rinunciando a quello di partenza.



Più che una mancanza di feedback da parte del sistema, l' inconveniente sembrerebbe dovuto ad una scarsa attenzione dell' utente al messaggio di errore, quindi siamo di fronte ad una criticità poco rilevante e ad una leggera violazione del punto 6.
Creazione post - al min 10.50 si nota che l’inserimento di un’ immagine, indipendentemente dalla posizione in cui si trovi il cursore in ambiente di editing del post, viene effettuato dal sistema sempre in testa (criticità poco rilevante che non rispetta a pieno il punto 8, infatti, non è agevolata l'efficienza d'uso).
Sempre in questa fase, l’utente non nota la casella da spuntare per accettare i termini di servizio e dopo segnalazione del sistema, è costretto anche ad inserire nuovamente l’URL dell’immagine. Anche in questo caso si tratta di una leggera violazione del punto 6.




Salvataggio post – al min 12.24 il sistema avverte con un messaggio di aver salvato automaticamente la bozza (il bottone “SALVATA” si oscura a sottolineare l’avvenuto salvataggio).



Successivamente l’utente tenta di tornare all’elenco dei post cliccando su “torna a elenco di post” ma il sistema gli presenta un messaggio di warning col quale lo avverte che il lavoro non è stato salvato. L’utente, in dubbio su cosa fare (poiché vede che il suo lavoro è stato salvato in automatico), torna indietro col bottone del browser, e vedendo il post vuoto pensa di aver perso tutto, dunque comincia da capo. Questa criticità è frutto di una certa incoerenza (punto 7) fra la segnalazione visiva, da parte del sistema, e il messaggio che appare in seguito.
Nessuna difficoltà nell’inserimento del video da youtube. 
Analisi della registrazione del test fatto dall' Utente 2
Registrazione - il sito utilizza come account quelli di google. Siccome l’utente in questione già ne possiede casualmente uno, la sua mail viene riconosciuta e il sistema lo avverte che può accedere direttamente senza crearne uno nuovo e iniziare a creare il proprio blog.
Creazione post – anche l’utente in questione tende a tralasciare il fatto che per poter caricare un’immagine è necessario accettare i termini di servizio, quindi il sistema tenta il caricamento e poi segnala l’errore (violazione marginale del punto 6). Si rileva, ovviamente, lo stesso problema relativo all’inserimento dell’ immagine in testa al post e non nella posizione desiderata.
Al min 07:58 l’utente si trova a spostare un titolo sopra un’immagine; il testo, una volta incollato nella nuova posizione appare sottolineato, fra i dubbi dell’utente riguardo l’ipotetica trasformazione del testo in un link o in una semplice riga sottolineata. L’utente effettua vari tentativi per capire da cosa dipenda, cercando (come si nota dai movimenti del mouse sullo schermo) labels relative a bottoni che gli siano d’aiuto. Non trovando spiegazioni, cancella, prova a riscriverlo, ma ormai in quell’area del post ogni carattere digitato è sottolineato. Il sistema ha applicato al testo una formattazione non richiesta che può essere cambiata solo agendo, nella scheda “Modifica HTML”, sul codice (operazione decisamente non alla portata di qualsiasi utente ma solo dei più esperti, fra cui, in base al questionario compilato ed al suo modo di interagire con il sistema, rientra anche il tester). E' evidente in questo caso che, la parte iniziale dell'errore, è dovuta al non rispettare a pieno il punto 5, mentre lo smarrimento in cui si trova l'utente in seguito, è causa di scarso feedback, di cui al punto 4, da parte del sistema. Entrambe sono criticità poco rilevanti.
Riguardo all’inserimento del video nel post, si denota la praticità dell’utente, che esegue l’operazione aggiungendo il codice HTML necessario; sicuramente un utente di livello minore non ci sarebbe riuscito con la stessa velocità e senza documentarsi sul web o con l’help on line (nel quale effettivamente è indicato come fare). In seguito all’aggiunta del video, notiamo che al min 17:02 l’utente si domanda dove sia stato inserito nella pagina; effettivamente in ambiente di editing, sarebbe opportuno un oggetto che indichi la presenza di un video (rilevabile solo in modalità anteprima) o quantomeno un messaggio testuale da parte del sistema. Questo adotta modalità differenti nella gestione dei files multimediali, infatti, per inserire una foto consente di scegliere se caricarla (in automatico) dal proprio PC o direttamente dal web, mentre per i video offre solo la prima opportunità. Si deduce che i principi ai criticità poco rilevantipunti 3, 4, 5 e 7 non sono stati ben implementati, pur se trattandosi di .

Analisi della registrazione del test fatto dall' Utente 3
Registrazione - l’ utente non ha riscontrato particolari criticità durante la procedura di registrazione nel sistema ed al termine di questa è stato reindirizzato automaticamente nella sezione dell’ applicativo che permette l’ inserimento di un nuovo post.
Creazione post - a questo punto ha inserito nel post un primo contenuto di tipo testuale ed al termine di questa azione ha visualizzato l’ anteprima del blog per verificarne l’ aspetto.
Da questo momento in poi l’ utente incontrerà delle forti difficoltà a tornare alla sezione dell’ applicativo che permette di modificare il post che ha appena inserito ed incomincia a navigare in modo casuale, andando più o meno a tentativi. Da ciò si evince che non riesce a crearsi in modo semplice un modello mentale dell’ applicativo che gli sia di aiuto per individuare il link giusto per fare ciò che ha in mente (si tratta di una criticità rilevante, in cui i punti 3, 5 e 9 non sono correttamente seguiti).
Quando riesce a crearsi un modello, esso risulta essere scorretto, infatti l’ utente confonde la sezione che permette di definire ed editare la struttura del blog (sezione dove si definiscono i componenti che lo compongono e la posizione che questi devono occupare all’ interno dell’ interfaccia), con l’editor dei post.
Da questo momento in poi l’ utente utilizzerà questa sezione per portare a termine i task che gli sono stati assegnati. 
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Il risultato ottenuto sarà quindi lontano da quello prefissato nei task, in quanto l'utente non pubblicherà mai il post che aveva creato subito dopo la registrazione ma inserirà lo stesso testo e delle immagini nella sezione posta a destra dell’ interfaccia che è generalmente utilizzata per visualizzare l’ elenco cronologico dei post pubblicati nel blog, mentre la parte di interfaccia riservata ai post resterà vuota.
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Per inserire questi contenuti utilizza sempre la funzionalità “Aggiungi un nuovo elemento pagina” che ha lo scopo di definire la struttura del blog e non la struttura di un post. Di nuovo emerge la violazione dei punti 2 e 9. Per questo motivo, nonostante diversi tentativi, non riesce ad inserire un video così come indicato nei task proposti perché questo approccio non ne permette l’ inserimento, ma permette soltanto l’ aggiunta di un banner reperito da youTube che l’ utente inserisce in fondo al blog.
Da notare che nonostante l’ utente utilizzi molto spesso l’ editor di struttura del blog, non si accorge del fatto che gran parte degli elementi che lo compongo possono essere posizionati mediante manipolazione diretta (grazie all’ uso della tecnica drag end drop) in diversi punti dell’ interfaccia. Questi elementi sono distinguibili dagli altri perché sono di colore leggermente più scuro e per il fatto che il puntatore del mouse cambia quando ci si passa sopra. Evidentemente questi accorgimenti non sono sufficienti per rendere fruibile questa funzionalità, infatti anche noi, durante la passeggiata cognitiva non abbiamo compreso subito che il sistema permettesse la manipolazione diretta di questi elementi. 
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Analisi della registrazione del test fatto dall' Utente 4
Curiosità - si nota che l'utente, al pari del primo esaminato, sceglie in maniera piuttosto decisa il modello, fra quelli proposti, con i colori e lo stile più simili a quelli del sito blogger.com (stupisce la velocità con cui entrambi decidono).



Registrazione - anche in questo caso, l’ utente non ha riscontrato particolari criticità durante la procedura di registrazione nel sistema, ma come nel caso precedente ha trovato problemi nel capire come modificare un post esistente. Infatti, dopo aver effettuato la creazione di un nuovo post e l'inserimento del testo (min 05:24), preme il tasto "Visualizza blog" per vedere come appare ciò che ha appena creato e successivamente, volendo continuare a scrivere il post, seleziona "Personalizza", che è l'unico tasto "inerente" a ciò che desidera fare. 




Da questo momento, l'utente non è stato in grado di tornare facilmente alla sezione che permette la gestione dei post.
Ha esplorato l'applicazione andando più o meno a tentativi, costruendosi gradualmente un modello mentale dell’ interfaccia e come nel caso precedente ha inizialmente confuso la sezione che permette la gestione della struttura del blog con la sezione che permette di gestire i contenuti dei post. 
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Dopo aver compreso che le funzionalità che stava esaminando non gli permettevano di editare il post e dopo diversi tentativi, l’ utente ha finalmente trovato la sezione predisposta alla gestione dei post ed ha continuato a lavorare sui task che gli sono stati assegnati.
Inserimento video - una ulteriore criticità è stata trovata durante l’ inserimento del video. L’ editor dei post contiene una funzionalità che prevede che l’ utente esegua l’ upload di un video verso il server di blogger.com e successivamente a questa operazione ne permette la pubblicazione. La stessa interfaccia non prevede invece la possibilità di inserire del codice HTML per “linkare” un video presente su un server di terzi.
Ciò ha determinato la maggiore difficoltà dell'utente nell'effettuare questa operazione, testimoniata al minuto 19:25 quando egli stesso dice : - "Non riesco ad inserire il video".
Inizialmente ha provato a scaricare un filmato da youtube, con l’ intenzione di eseguirne l’ upload su blogger.com ma durante questa procedura il computer su cui stava effettuando la prova è andato in crash.
Dopo un riavvio della macchina, l’ utente ha ripreso la prova dal punto in cui aveva dovuto interromperla e su suggerimento di un “facilitatore”, ha controllato la guida in linea da cui ha appreso le modalità per “linkare” un video da youtube attraverso l’ utilizzo di codice HTML. E’ stato così in grado di portare a termine i task.
Da notare che la finestra pop-up che permette l’ inserimento di un video a partire dall’ editor di post non contiene un link per accedere alla guida in linea e questa possibilità è inibita anche dal fatto che tutto il resto dell’ interfaccia è inaccessibile perché risulta temporaneamente disabilitata. 
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Analisi della registrazione del test fatto dall' Utente 5
Anche in questo caso l’ utente non ha riscontrato difficoltà durante la registrazione ed ancora una volta nel momento in cui lascia l’ editor per i post si trova in difficoltà e non riesce più a trovare in modo semplice ed intuitivo la sezione in cui può gestirli. Come nei test svolti dagli altri, l’ utente esplora l’ interfaccia nel tentativo di modificare il post e mentre procede si costruisce il proprio modello mentale dell’ applicazione e come nei casi precedenti, inizialmente utilizza la sezione predisposta per la gestione della struttura del blog al fine di modificare il post che ha inserito in precedenza. 
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Alla fine comprende che da questa sezione dell' interfaccia non può modificarlo e decide di continuare l' esplorazione fino a che non trova la sezione giusta. A questo punto riesce finalmente a proseguire.
Una seconda criticità riscontrata riguarda l’ inserimento di un video preso da youtube. L’ utente, seguendo le indicazioni presenti sull’ interfaccia che invitano a selezionare un video residente sul computer localmente e ad uploadarlo sul server di blogger.com, esegue diversi tentativi per scaricare sulla macchina su cui svolge il test un video preso da youtube.com. Ad un certo momento Il browser usato dall' utente (Firefox) subisce un crash e l’ utente è costretto ad abbandonare il test che è stato quindi interrotto in questo punto.
C’ è da rilevare che il sistema non ha dato nessun tipo di feedback relativo al crash verificatosi lasciando così l’ utente completamente all’ oscuro di quale fosse lo stato attuale del lavoro svolto (i dati inseriti sono andati persi, oppure sono stati registrati?)
Infine, per quanto riguarda il video c’ è da rilevare che quando si usa la procedura di inserimento presente nell’ editor dei post, il sistema comunica all’ utente soltanto una modalità (delle due disponibili) per svolgere questo compito: quella che prevede l’ upload sul server di blogger.com di un video presente sulla macchina localmente. Non accenna minimamente invece alla possibilità di linkare un video (attraverso l’ utilizzo di specifico codice HTML ) presente su un server di terzi come ad esempio youtube.
Questa doppia possibilità è invece chiaramente evidenziata durante l’ analoga procedura predisposta per l’ inserimento delle immagini.
L’ unico sistema per sapere che esiste anche il secondo modo (linkare un video attraverso il codice HTML) è quello di consultare la guida in linea. Questa, d’ altra parte, riporta come unico modo possibile soltanto quest’ ultimo indicando chiaramente che “al momento” non è possibile eseguire un upload di un video dal proprio computer verso il server di blogger.com.
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In definitiva quindi per quanto riguarda l’ inserimento del video, anche la guida in linea risulta essere incompleta e poco aggiornata.
Analisi statistica del questionario di uscita 

Di seguito riportiamo una semplice analisi di tipo statistico delle risposte fornite dagli utenti durante la compilazione del questionario di uscita. Per presentare i risultati ci siamo avvalsi di semplici grafici al fine di fornire una panoramica generale dell' esito dei test.

Si nota come gli utenti non abbiano riscontrato particolari difficoltà durante la procedura di iscrizione al servizio. Tutti affermano che è stato facile eseguirla e che le azioni richieste per accedere sono chiare. Inoltre, quasi tutti (tranne uno) hanno giudicato utili i suggerimenti presenti nel form di registrazione alla destra di ogni campo.
Sono positivi anche i giudizi relativi all' editor di testi predisposto per la compilazione dei post: quattro utenti lo hanno trovato "facile da usare" ed un quinto lo descrive come "molto facile da usare". Inoltre nel riassumere in una parola l' esperienza di utilizzare l' editor, essi forniscono risposte positive: "Sufficiente", "Interessante", "Bella", "Discreta". 
Per quanto concerne l' inserimento delle immagini, quattro utenti su cinque non hanno riscontrato particolari difficoltà, e sempre in quattro su cinque dicono di non aver dovuto modificare il post, dopo averlo pubblicato, allo scopo di renderlo conforme alle richieste. 
Per contro, quasi tutti (tranne uno) hanno dovuto effettuare alcune operazioni più volte per terminare i task (ad esempio per l' inserimento del video) e quattro utenti su cinque riportano di aver trovato difficoltà nel trovare i comandi per gestire e modificare i post. 

In conclusione, dai questionari risulta che la procedura di accesso al sistema, la procedura di registrazione e l' editor di testi sono stati utilizzati dagli utenti senza riscontrare particolari difficoltà, mentre invece sono emerse alcune problematiche durante l' inserimento dei video ed in fase di gestione e modifica dei post.


Di seguito riportiamo una sintesi delle risposte fornite nei questionari di uscita:

1. E’ stato facile trovare il modi di iscriversi al servizio?
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2. Le azioni richieste per accedere al servizio ti sono sembrate chiare? 
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3. Durante l’ iscrizione hai trovato validi i suggerimenti posti a lato di ogni campo da riempire? 
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4. Come è stato utilizzare l’ editor di testi messo a disposizione da Blogger per scrivere il post richiesto?
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5. Come definiresti in una parola l’ esperienza di utilizzare l’ editor di testi?

Risposte date: Sufficiente, Interessante, Bella, Discreta



6. Hai riscontrato problemi nell’ inserire le immagini nel blog? 
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7. Hai dovuto modificare il post dopo averlo pubblicato per renderlo conforme alle richieste?
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8. Hai avuto necessità di ripetere alcune operazioni più volte?
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9. Hai riscontrato problemi nel trovare i comandi per gestire e modificare i post?
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Conclusioni e suggerimenti 

Dall' analisi condotta mediante la passeggiata cognitiva e dall' esito dei test svolti dagli utenti sono emerse alcune criticità particolarmente evidenti in quanto sono state incontrate sia dagli utenti durante lo svolgimento dei test che dai valutatori esperti. Oltre a queste, il sitema presenta altre criticità meno marcate che sono state rilevate soltanto dagli esaminatori esperti durante l'analisi. (vedi le sezioni "Registrazione nuovo utente", "Creazione post" e "Pubblicazione")

Le criticità del primo tipo riguardano:
1. la navigazione all' interno della piattaforma, con particolare riferimento alla gestione dei post
2. l' inserimento di un video
3. l' inserimento di una immagine

1) Gestione dei post: sia gli esaminatori esperti che gli utenti, dopo aver pubblicato un post per la prima volta hanno riscontrato grandi difficoltà nel trovare la sezione della piattaforma in cui è possibile gestirli. Tutti hanno inizialmente confuso la sezione che permette di editare la struttura del blog con quella che permette di gestire i post. Tutti hanno impiegato un tempo considerevole per capire la differenza tra le due e per crearsi un modello mentale dell' interfaccia corretto. 




[video su YouTube]

Esempio di utente che ha difficoltà a trovare la sezione per la gestione dei post.

Questo aspetto ci è sembrato sicuramente un punto in cui è necessario intervenire per migliorare l' usabilità dell' intefaccia. A nostro parere il link "modifica post" dovrebbe sempre essere visibile in qualsiasi pagina del sito in modo da permettere sempre l' accesso immediato e semplice a questa fondamentale sezione della piattaforma.

2) Inserimento di un video: come riportato nella sezione "Creazione Post", gli utenti hanno trovato grandi difficoltà nell' inserimento di un video in un post.
Per semplificare questa operazione, a nostro parere sarebbe opportuno aggiornare innanzi tutto la guida in linea rendendola piu chiara e facendo in modo che essa spieghi dettagliatamente tutte le modalità che il sistema mette a disposizione per inserire un video. Inoltre sarebbe utile permettere il "linkaggio" di un video attraverso la procedura accessibile dall' editor di post (che attualmente consente solo l' upload ma non il "link") così come avviene per l' analoga procedura predisposta per l' inserimento delle immagini che possono essere linkate o uploadate. 


[video su YouTube]
Esempio di utente che ha difficoltà durante l' inserimento di un video

3) Inserimento di una immagine: nella sezione "Creazione Post" abbiamo descritto come le immagini vengano inserite sempre e comunque in testa al post indipendentemente dal punto in cui l' utente posiziona il cursure e dal layout scelto. Per rendere piu usabile questa funzionalità sarebbe opportuno permettere all' utente di inserire l' immagine nel punto desiderato (magari il punto in cui si trova il cursore nell editor).


[video su YouTube]
Esempio di utente che ha difficoltà nel posizionare un' immagine
In conclusione possiamo dire che, pur presentando diverse criticità, il sistema risulta essere sufficientemente usabile. L' impressione che gli utenti ne ricavano è generalmente positiva nonostante si siano imbattuti nelle problematiche elencate sopra, come si vede anche dalle risposte "a caldo" che essi hanno dato subito dopo aver effettuato il test (vedi la sezione “Analisi statistica del questionario di uscita”).

A nostro parere, gli interventi più urgenti dovrebbero essere rivolti alla soluzione di queste criticità in modo da migliorare sensibilmente l' usabilità della piattaforma. In un secondo momento, sarebbe oppurtuno risolvere anche quelle criticità meno evidenti che sono state evidenziate soltanto dai valutatori esperti dopo un' attenta analisi del sistema (descritte nelle sezioni "Registrazione nuovo utente", "Creazione post" e "Pubblicazione").
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